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Abstract. Este trabajo tuvo como objetivo el desarrollo da guia practica de
recomendaciones, basadas en la integracién deogfasly capacidades de
razonamiento para la representacién del contraoctréhico, en entornos de
comercio electrénico, dentro de un marco legal aalég, y atendiendo a las
caracteristicas especiales del mismo. Esta guidraepor objetivo que la
contratacion de servicios informaticos, se reatioatemplando los derechos
del consumidor y /o usuario en sus relaciones aswoo, y observando los
derechos y responsabilidades de la otra parte eS&d en el marco del
Proyecto de Investigacion UNSJ “Representacion Gmméde Modelos

conceptuales en el campo de los Sistemas de Iné@niabasandose en la
aplicacion de ontologias para la representacion adelocimiento en los

contratos electrénicos y para facilitar el ComeEiectrénico.

Keywords: Comercio Electrénico. Contratos electrénicos. Omnfials.

1 Introduccion

Se destaca en primer término, la opinion detadados doctrinario$l] que
consideran que el Comercio Electrénico importa urevo paradigma en la
negociacion y en los sistemas de contrataciongsjfisando al mismo tiempo un
cambio cultural. Todos los servicios y prestaciogas ofrecen las tecnologias han
transformado los habitos y la forma de vida de pgassonas, surgiendo nuevos
horizontes para el conocimiento y la comunicacidineclos pueblos.

El Comercio Electrénico surge como una necesidadimgeementacién, como
consecuencia de las demandas de las empresas mbéb &administrativo, para
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efectuar un uso mas aprovechable de los mediosmaf@os y asi poder obtener una
aplicacion beneficiosa de las nuevas tecnologiassgrgieron en la nueva realidad de
la Sociedad de la Informacion, en aras a fomentanejorar la calidad de las
relaciones entre clientes y proveeddegs

Hay varios organismos internacionales que inteenern la regulacion del
Comercio Electrénico Internacional, por ejemplo ONBEganizacion Mundial de
Comercio; la CNUDMI (o UNCITRAL) -Comision de las akiones Unidas,
reconocida como el drgano juridico central dekesigt de las Naciones Unidas en el
ambito del derecho mercantil internacional. Orgaooidico de composicion
universal, dedicado a la reforma de la legislagi@rcantil a nivel mundial durante
mas de 40 afios. La funcion de la CNUDMI consistenedernizar y armonizar las
reglas del comercio internacional; la OCDE -Conmsipara la Cooperacion y
Desarrollo Econémico, entre otras.

Ademas, la Unién Europea emite Directivas desde61%0 fin de promover
distintas iniciativas para crear un marco juridioonin a escala europea. También se
han dictado normas relativas a la proteccion deh€oio Electrénico y a la defensa
del consumidor, en el &mbito del Grupo Mercado Qoael Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR), conforme Resoluciones 7/2002; 104/28fiB otras.

Son de especial importancia las Directrices e Unstones sobre contratacion de
las Naciones Unidas, en ese sentido es pertinecdéécar la sancionada recientemente
el 23/12/2015La adopcién de la ampliacion de las DirectricefNdeiones Unidas de
Proteccién al Consumidor por la Asamblea Gener# @NU. La revision refuerza y
actualiza las Directrices para ayudar a los gob&rias empresas y la sociedad civil a
proteger mejor a los consumidores en la actual@ognglobal.

En Argentina fue alto el crecimiento del Comerciedionico, conforme los
informes de la Camara Argentina de Comercio Eleatd crecio un 61,7% entre el
2013 y 2014 y conforme sugroyecciones bianual, hasta el 2016 el comercio
continuara creciendo en un 64%, por lo que laspeetvas para el sector son mas
gque promisorias.

Sin embargo, si bien es cierto que, en lo queertapal consumo, la "web"
aumenta considerablemente las posibilidades deagti®n entre los usuarios, para
adquirir bienes y servicios y disminuir el tiemp® eleccion, con grandes beneficios,
también existen ciertos perjuicios, pues algunomidéss arrojan un resultado
negativo, en lo que se refiere a la vulnerabilidatl derecho de los consumidores,
incumplimientos contractuales, etc.

Este trabajo pretende ser un aporte para a la gmélica que tienen las
organizaciones cuando desean contratar servicio§l,dporque muchas veces no
tienen la certeza de que elementos se deben cdatemp el contrato para poder
establecer la relacion de trabajo con los cliepteproveedores.

Ademas, uno de los retos fundamentales a los qeefsentan las empresas en el
entorno de Comercio Electrénico, es el de la isteign de sus datos con otras
empresas (clientes, proveedores, socios, etc) gel&ion con los Usuarios y/o
consumidores a través del uso de contratos, pguéda propuesta consiste en el uso
de ontologias en los procesos de negociacion glusion del contrato electrénico

3].
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Actualmente los contratos de servicios represeatatonocimiento vital de los
negocios y son el mecanismo primario para reduciceplamiento de Internet y la
base para compartir y reutilizar servicios [4].

El uso de ontologias para representar modelos@sl@ifos objetivos del proyecto
“Representacion Genérica de Modelos conceptualed eampo de los Sistemas de
Informacién”, por lo que en este articulo se preserlos primeros pasos, para
representar los contratos electrénicos en entated@omercio Electronico.

2 El contrato electronico. Nociones previas. Princifs
Aplicables.

La estructura problematica del contrato electriiia sido examinada desde antafio
por prestigiosos autores, que reconocen inclusoeguen nuevo supuesto de hecho,
que obliga a remodelar los conceptos y normasesmess [5].

Si bien el contrato electrénico se caracteriza pbrmedio empleado para
celebrarlo, cumplirlo o ejecutarlo, que puede séghirado digitalmente en forma total
0 parcial. En el primer caso, las partes elaboraenyian sus declaraciones de
voluntad (intercambio electrénico de datos o pora ucomunicacion digital
interactiva); en el segundo, solo uno de estoschspess digital: una parte puede
elaborar su declaracién y luego utilizar el medgtdl para enviarla; se puede enviar
un mail y recibir un documento escrito para firmar.

También puede ser cumplido total o parcialmentenedios digitales: el primer
caso se transfiere un bien digitalizado, por ejempiformacion sobre una base de
datos, musica, software, y se paga con "monedgaliigbor ejemplo, una tarjeta de
crédito digital; en el segundo, se envia un biagitaliy se paga con un cheque
bancario; o se envia un bien fisico por un mediotrdasporte y se paga con
transferencias electronicas bancarias.

Caracteristicas del medio electrénico:

 Se utiliza tanto en el &mbito publico como en algfo.

* Entre empresas y con los consumidores.

« El modo de celebracién es consensual, que perduehrmedio electronico, donde
las partes pueden comunicarse mediante una congpatadtercambiar propuestas
y celebrar un contrato.

« El modo de la celebraciéon es automatico, mediamtaplicacion de tecnologia
interpuesta entre la persona fisica y la declanagi@ que las partes no actian
personalmente, sino que programan una maquinaqueaome decisiones con
diferente grado de autonomia.

< Contratos celebrados por adhesion, a diferenciaadigrior, se trata de la mera
aceptacion a clausulas predispuestas por la ot pa

< Contratos internacionales y nacionales, que progvaades desequilibrios en el
derecho nacional.
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« Contratos sometidos a legislacion especial. Tantéadegislacion como en una
sentencia judicial, debe establecerse si hay wyialdeion especial que regula el
contrato y en qué medida esta afectada por el ndigiial.

El principio juridico aplicable es el de la "no aiminacién”, es decir que tienen
vigencia las reglas generales sin que pueda insedar sola presencia del medio
digital para desecharlas. Dice la doctrina queniasnas incluidas en los cédigos
venidos de los siglos anteriores se han agotadoey e$ necesario adecuar esas
normas por eso se habla de nuevos paradigmas. iidageafirmacion en materia de
integracion de normas. Se aplican principios deeBlws Humanos junto con la
norma de defensa del consumidor. También se cangagrincipio de libertad de las
formas para los contratos.

3 Los contratos de consumo. Modalidades especiales.

El Codigo Civil y Comercial se ocupa de la contcdin electrénica en Libro lll, el
Capitulo 3 del Titulo Il de los Contratos de Camsy donde se establecen las
MODALIDADES ESPECIALES, que constituyen practicasymextendidas en la
contratacion de consumo: contratos celebrados fudgalos establecimientos
comerciales, a distancia y por medios electronispsSe los define, se fijan las reglas
generales aplicables y se establecen otras espesciferivadas del control del medio
que, habitualmente, ejerce el proveedor.

El art. 1104 del CCyC regula los contratos celebsadfuera de los
establecimientos comerciales y el art. 1105 estabdgie los contratos celebrados a
distancia son aquellos concluidos entre un provegdon consumidor con el uso
exclusivo de comunicacién a distancia, entendiémqmy tales los que pueden ser
utilizados sin la presencia fisica simultanea deplrtes contratantes. En especial, se
consideran medios postales, electronicos, telecmaciones, asi como servicios de
radio, television y prensa.

En estos contratos tanto la negociacién como lalasidn del contrato o pago se
efectla electronicamente, y el consentimiento seifragta manipulando un teclado,
generalmente debiendo adherir a extensas condicigeaerales, lo cual hace
aplicable al caso el fendmeno regulador de losratos de adhesion.

Con el art. 1106 se complementa la disposicion guiecede, respecto a la
"Utilizacion de medios electrénicos" indicando '‘8@e que en este codigo o en
leyes especiales se exija que el contrato consteegumito, este requisito se debe
entender satisfecho si el contrato con el consunmadasuario contiene un soporte
electrénico u otra tecnologia similar”.

Seguidamente, el art. 1107 regula la "Informacidiors los medios electronicos" y
el Art. 1108 establece que las ofertas de conitatapor medios electrénicos o
similares, deben tener vigencia durante el perigde fije el oferente o, en su
defecto, durante todo el tiempo que permanezcaesddes al destinatario. El
oferente debe confirmar por via electronica y mdra la llegada de la aceptacion.

En lo que respecta al lugar de cumplimiento, desattua lo normado por el art.
1109, se considera lugar de cumplimiento aqueluenel consumidor recibié o debid
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recibir la prestacion. Ese lugar fija la jurisdimtiaplicable a los conflictos derivados
del contrato. La clausula de prérroga de jurisdicce tiene por no escrita.

Las demas disposiciones contenidas en los art§. 41116 regulan las cuestiones
referidas al derecho irrenunciable de revocaciotadeceptacion, dentro de los diez
dias computados a partir de la celebracion detatmt

A modo de sintesis, los articulos transcriptogguentemente, que regulan estas
modalidades especiales, constituyen practicas migndidas en la contratacion de
consumo, con la implementacion de medios electodniy asi fijjan las reglas
generales aplicables y establecen algunas espectf@rivadas del control del medio
gue habitualmente ejerce el proveedor, complemdatasi las existentes en los arts.
32 a 34 de la ley especial (26.361) y que sonidpsentes:

» El deber de informacion enfocado en la vulnerabdidécnica derivada del medio
utilizado.

» La oferta que se expone en estos medios esti gigemante el tiempo en que
permanezca accesible, y el oferente debe comuaicacepcién de la aceptacion.

» El derecho a la revocacion.

e El lugar de cumplimiento es aquel en que el condamhubiera recibido la
prestacion y fija la jurisdiccion.

4 Los contratos informaticos en el nuevo cédigo unigado

Los contratos informaticos no han sido expresameméemplados dentro del Titulo
IV. Contratos en Particular, del CCyC. No obstgnieden ser incluidos en el Titulo
Ill. Contratos de Consumo (arts. 1092 a 1095) ynesno, resultaran aplicables las
previsiones del Titulo Il Contratos en General, i@dp 1. Disposiciones Generales y
el art. 970 Contratos nominados e innominadosrteP&9 Efecto Vinculante de los
contratos y el Capitulo 3 del Titulo IV Contrato$i@ministro (arts. 1176 a 1186).

Los contratos informaticos son las convenciones tigieen por objeto crear,
conservar, modificar o extinguir obligaciones cyyastacion consiste en bienes y
servicios vinculados al tratamiento automatizado lde informacién, que se
caracterizan por [6]:

1) la especialidad de los aspectos técnicos;

2) la imprecisién del vocabulario;

3) la estructura compleja de los contratos

Estos contratos nos enfrentan a una figura coneeatide estructura compleja,
con diversidad de prestaciones, objeto mdltipleg gavolucra generalmente
pluralidad de partes que concurren a la integraciéh sistema (proveedores de
hardware, de software, tratamiento de la informace@pacitacién de usuarios, etc)
donde existe un gran vacio legal, debiendo acudirdas nociones generales de
distintas ramas del derecho, agrupadas y analizadasl Derecho Informatico.
Lorenzetti, manifiesta que se produce una despalizanion del contrato ya que se
produce un dialogo de computadores.

Se estima que en 2017 habrd mas de 25 billonessgesitivos conectados a
internet susceptibles de formalizar este tipo d#ratos inteligentes entre si, y este
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escenario brinda un prometedor futuro a las empresspecializadas en esta
tecnologia.

Ademaéas el C.C. y C, que deberia haber reguladdo ko relacionado con los
contratos, tampoco ha incluido esta categoria deratos en nuevas tipologias
contractuales, de las cuales que la mayoria demeEssdesconocen los tramites que
conllevan y algunos de sus aspectos fundamentale®m que pueden estar sujetos a
la interpretacion.

Este tipo de contratos son los que se usan enrtpstexturas orientadas a
servicios, donde son ampliamente adoptados, se h#s importante adoptar
medidas para garantizar que los servicios satisfaequisitos funcionales y no
funcionales. Un enfoque es el uso de contratos doasen légica deodntica,
obligaciones que expresan, permisos y prohibiciateedos diferentes actores. Un
aspecto dificil es la de la composiciébn de sergicien la que los contratos
compuestos en cuestion pueden desembocar en sitaacén conflicto, por lo que
hay la necesidad de analizar los contratos y aaegursolidez.

Estas arquitecturas orientadas a servicios es&nudntemente compuestas de
diferentes subservicios, cada uno con su propidratmn No sélo el usuario del
servicio requiere una garantia que cada contrdiwidtual es libre de conflictos, sino
también que la combinacién de los contratos

Conforme lo enfatiza la doctrina, estamos seguyos,los contratos de libre forma
[6] en los procesos electrénicos digitales segum@vocando una serie de cambios
acelerados y permanentes, en la sociedad de tanaéion y el conocimiento.

5 Uso de ontologias para representar modelos de coatos

Como se menciond en la Introduccién, la probleraatque se tienen las

organizaciones, respecto de los contratos elact®ren entornos de Comercio
Electronico, es la falta de conocimientos de lasmeintos que debe contener un
contrato en este tipo de entornos por parte deolganizaciones; ademas de la
carencia de herramientas que permitan la genergcEvaluacion de contratos con
manejo de los datos persistentes de manera din&neidente el uso de ontologias.

El uso de ontologias, y la conceptualizacion emisima, tienen su complejidad,
cualquiera sea la cultura e idioma sobre la queadaja(o conceptualiza). Un nivel
de complejidad mayor aparece cuando se amplia beropa de la solucion
pretendida y de la conceptualizacién necesaria,uenmundo multicultural y
multilingle [7].

Partimos de la afirmacién de que el uso de unaagito es un buen mecanismo
para la representacion del modelo de contrato. Y& mediante la ontologia se
pueden establecer conceptos y relaciones entre sdlore un dominio en especifico
[8].

Y también que la modelizacién del conocimiento retimo mediante ontologias es
el elemento mas novedoso del Comercio Electronés,a zona de lectura del
contrato, que permite el acceso inmediato a lagrses directamente vinculados a la
parte del contrato que se esta leyendo en ese nbmmen
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Para entender esto, primero veamos: ¢,qué es unlagia®?, Una ontologia es una
descripcion explicita y formal de conceptos en omidio o contexto, el cual esta
formado por clases (también llamados conceptospiedades de los conceptos (a
veces llamados Slots) y restricciones sobre lots Slo

Se enfatizan tres aspectos: Representacion, geswraiatos y blsqueda sobre las
taxonomias, estos puntos son los elementos sobrgue la ontologia apoyara al
modelo de contrato, es decir, con la ontologiaosmdra con patrones de contrato
electronicos de diferentes areas y sobre los cisgesuscaran los patrones que al
usuario mas le convengan, de acuerdo a ciertomp#gs de inferencia.

Lo que se busca con el modelado de esta ontolegjia,representacion del modelo
de contrato, y que permita desarrollar una hernataique tenga por objetivo proveer
de elementos que ayuden a las organizaciones-grapglimes, etc- a conocer los
componentes primordiales que un contrato electoddiebe tener en entornos de
Comercio Electrénico, todo ello de acuerdo con e groceso de desarrollo de
ontologias que recomienda [9].

En la ontologia se representara cada una de legaré&ts del modelo de contrato,
con sus clausulas, y componentes correspondievitesijue el modelo de contrato
obedece a una jerarquia: categoria clausula comfmre que facilita el disefio de la
ontologia.

Se mostrard un esquema de la representacion ddardeleontrato, en el cual se
definen las relaciones que da la semantica palaae& inferencia en la ontologia.
La ontologia basicamente representa al modelo wieato, de esta manera, se hace el
modelo de la ontologia siguiendo la estructuramslelo de contrato.

El modelo de contrato analizado, se compone degedses, clausulas, y
componentes, por lo que la ontologia sigue esteeesg, como se lo muestra en
Figura 1., las clases principales que se definarlaosiguientes: contrato, categoria,
clausulas, componente, cabe mencionar que el modelonuestra el total de
elementos que integran la ontologia, ya que comho desarrollo, se esta en una etapa
de refinamiento de la misma.
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Componente 2.1.2

Figura 1. Estructura del modelo de contrato

A continuaciéon se describen brevemente cada unasths categorias, con la

finalidad de conocer su objetivo particular.

Categorias de servicios: Las clausulas dentrotdecasegoria establecen el tipo de
servicios, el alcance y la naturaleza de todoséoegicios requeridos, el tiempo en
que los servicios deberian estar listos y los aivele rendimiento necesarios. En la
redaccion de estas clausulas se debe tener eradaatispuesto para los contratos
de consumo especialmente en lo que respecta al delformacion.

Categorias de gestion de servicios: Las clausuimgpadas en esta categoria
establecen y evallan la relacion entre las distiptates implicadas para garantizar
el mantenimiento de la relacion.

Categoria financiera: En esta categoria se abdamamaspectos referentes a los
acuerdos sobre precio y pagos, incluyendo incesitMpenalizaciones.

Categoria de duracion: Las clausulas de esta c#&#egoven para ayudar a
especificar las fechas acordadas durante la negocialefinidas al inicio del
contrato, la finalizacién, la fecha de entrega a#acservicio y su duracién. ademas
se debe establecer el lugar de cumplimiento.

Categoria de transicion: Las clausulas dentro eoasegoria hacen referencia a la
elaboracién de procedimientos que deben cumpliretasbjeto de garantizar las
condiciones actuales para la finalizacién o tranesigia de los activos relacionados
con el servicio o producto.

Categoria de seguridad. El objetivo de las clagsatgupadas en esta categoria es
de dar garantia a los intereses del cliente, ecasb de que se presente una
finalizacién anticipada del contrato, proporciondliedal comprador una posicion
mas fuerte ante una futura renegociacion del cintr8e debe informar al
consumidor la facultad de revocar y los riesgosaguene.
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« Categoria de comunicacion: En esta categoriadasulas establecen las normas y
procedimientos para futuras contingencias, las esuapermitiran mejores
resultados.

En la Figura 2, se muestra un esquema de la repaesin de modelo de contrato, en
el cual se definen las relaciones que da la sec@dptira realizar la inferencia en la
ontologia.

Categoria

Clausula

Contrato

Trewne Catégoria

Treme Compomentes

Componente

Figura 2. Modelo conceptual de la ontologia de redat

Finalmente se remarca que la ontologia basicamepiresentara al modelo de
contrato de esta manera, se hace el modelo dedbgia siguiendo la estructura del
modelo de contrato.

Para completar la presentacién del proyecto, seiftamducido estos primeros
esquemas sobre los contratos y sus componentedarexly se han presentado un
primer esbozo sobre el uso de ontologias parasepta los contratos.
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6 Conclusiones

De acuerdo a lo indicado en el marco teérico juoddy al analisis de los datos
obtenidos de clientes y proveedores, se ha elabanaa guia inicial, generada desde
el Proyecto referenciado y que esta en procesomteastacion.

Como resultado de la investigacién se constatéltongsado de informalidad en
las contrataciones, advirtiendo que son escasosdtsamentos escritos en los que las
mismas se plasman o son insuficientes por su estagenido. La guia realizada
trata de ilustrar al respecto, tendiendo a compésts espacios.

Trabajo a futuro. Actualmente se esta trabajada emejora tanto de la ontologia y
de la definicién de las taxonomias de los contrgtes la herramienta ofrecera. Para
lograr esto, se sigue experimentando para la miacipn de ontologias OWL (Web
Ontology Language) para llevar a cabo el mejoratnjese estan analizando
contratos de companias de diferente tamafio, quamea el entorno de Comercio
Electrénico.
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